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1. Denominació del pla:  

 

PLA DE FOMENT DEL VOLUNTARIAT DEL CENTRE DE 

DESENVOLUPAMENT RURAL LA SAFOR 2025-2029 

 

2. Persona responsable del pla: 

Blanca Esther Llorca Tauste 

 

3. Ambit actuación del pla:  

Comarca de la Safor 

 

4. Duració del pla:  

Des del 2025 fins al 2029 

 

5. Presentació de l’entitat 

 

 

ANNEXOS 

Annex 1. Dades rellevants de l’entrevista amb la persona voluntària 
Annex 2. Model de Fitxa del Voluntariat 
Annex 3. Acord d’incorporació 
Annex 4. Enquesta de satisfacció de la persona voluntària 
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5. PRESENTACIÓ DE L’ENTITAT 

La nostra entitat sempre ha comptat amb persones voluntàries com un pilar 

essencial dintre de l’associació per això  aquest pla ens permet gestionar tot el 

procés de l’acció voluntària. 

Som una entitat de voluntariat inscrita en el registre autonòmic d’associacions 

de la Generalitat Valenciana secció quarta amb número CV-04-042515-V amb 

data de 25 de febrer del 2008.  

Qui som?  

CDR la Safor és una ONG d’acció social, integrada en la Confederació de 
Centres de Desenvolupament Rural (COCEDER), que inclou entre les seues 
finalitats el desenvolupament integral del món rural, mitjançant iniciatives socials, 
educatives i culturals de la zona, com accions de solidaritat i voluntariat dirigits a 
tota la població i especialment als col·lectius en risc o situació d’exclusió social 
de la comarca. 

La inclusió social està relacionada amb la integració, la cohesió, la justícia social. 

És la possibilitat de participació igualitària de tots els seus membres en totes les 

seues dimensions socials, polítiques econòmiques, legals, culturals… 

És necessari que, junt el poder polític i l’econòmic, aparega amb força el poder 

de la societat civil organitzada al voltant d’un projecte conjunt cohesionat, amb  

La nostra missió: 

• Detectant les necessitats i carències socials que existeixen a nivell 
comarcal. 

• Amb altres entitats o institucions que treballen en la comarca, 
especialment als ajuntaments dels municipis de la mateixa, amb la 
signatura convenis de col·laboració. 

• Optimitzant els recursos existents i impulsant de nova creació. 
• Incidim en diferents accions socials: educació, social, laboral, medi 

ambient… amb tots els col·lectius en risc d’exclusió social. 
• Participant als diferents fòrums, fires i activitats formatives relacionades 

amb el medi rural i l’exclusió social. 

Les nostres accions: 

• Promoció de la participació de persones en situació d’exclusió social; 
accions d’incidència política a nivell local, comarcal, autonòmic i estatal. 

• Projectes de sensibilització social; accions de comunicació externa i 
interna mitjançant la pàgina web i les xarxes social (facebook , 
instagram, altres..) 

• Col·laboració en activitats d’investigació, reflexió i anàlisi. 
• Elaboració de projectes de formació i promoció d’iniciatives relacionades 

amb la lluita contra l’exclusió social. 
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• Organització de xerrades i seminaris anuals sobre polítiques d’inclusió 
social. 

• Participació en la creació de polítiques de treball i accions en grups de 
treball, com en fòrums i òrgans relatius al tercer sector social. 

 

I entre els valors, cal destacar: 

• Participació. Implicació de tots els seus membres des de la seua posició 
horitzontal aprofitant el coneixement de tots els components. 

 

6. BASES DEL VOLUNTARIAT 

Les organitzacions que volen aprofundir el seu treball amb el voluntariat han 
d’avançar cap a una nova cultura organitzativa en què aquest esquema d’encaix 
entre voluntariat i entitat quede ben resolt. El voluntariat ha de rebre un missatge 
clar de quina és la missió per la qual treballa l’entitat i s’ha de comprometre. 

Perfils del voluntariat 

Al Centre de Desenvolupament Rural la Safor poden participar de forma 
voluntària totes les persones majors de 18 anys o major de 16 anys (amb 
consentiment dels pares), sempre que siguen persones compromeses, 
responsables, discretes, tolerants, empàtiques i que de manera altruista desitgen 
col·laborar amb l’entitat. 

Intervencions del voluntariat 

El voluntariat podrà participar en totes les àrees de l’associació sempre amb la 
supervisió d’una persona responsable. 

Compromisos que assumeix el voluntariat 

- Respectar els objectius i la normativa del Centre de Desenvolupament 
Rural la Safor. 

- Refusar qualsevol contraprestació material que puga rebre. 
- Respectar els drets de les persones destinatàries de l’acció voluntària. 
- Participar en les tasques formatives previstes pel CDR la Safor. 
- Actuar de forma diligent i solidària. 
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Compromisos que assumeix el CDR la Safor 

- Tindre una pòlissa d’assegurança que cobrisca els riscos derivats de 
l’acció del voluntariat, tant la responsabilitat civil com els accidents i 
malalties. 

- Cobrir les despeses derivats del desenvolupament de les activitats de 
voluntariat i dotar les persones voluntàries dels mitjans adequats per al 
compliment de les seus tasques. 

- Acollir, fer seguiment i acompanyament a les persones voluntàries. 
- Proporcionar formació específica i la orientació necessària per al 

desenvolupament de l’activitat. 
- Facilitar una acreditació o carnet, que l’habilite i identifique per al 

desenvolupament de l’activitat. 
- Expedir un certificat que acredite els serveis prestats. 

 

Les tasques del voluntariat 

La persona voluntària prestarà la seua col·laboració en les activitats que el 
CDR la Safor realitze en compliment de la seua missió, amb les següents 
funcions i activitats: 

- Suport al personal tècnic en l’elaboració, justificació i seguiment dels 
programes del CDR la Safor. 

- Difusió dels programes del CDR la Safor a les xarxes socials, web... 
- Tasques de representació i acompanyament en les gestions amb les 

administracions. 
- Suport en les tasques informàtiques. 
- Suport en la realització de les diferents activitats i accions. 
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3. EL CICLE DEL VOLUNTARIAT 

És tot el camí que fan les persones voluntàries dins de l’entitat, des que 

sol·licita ser voluntària fins que marxa. 

 

Font: OTS (2009) 

3.1 La captació 

El CDR la Safor, de manera permanent, a través de la web 

https://cdrlasafor.org/fes-te-voluntari/  i als actes que organitza, realitza 

campanyes de sensibilització i captació amb l’objectiu de donar a conèixer el 

treball que desenvolupa el CDR com a recurs on es poden fer tasques de 

voluntariat. 

Es fa difusió amb: 

https://cdrlasafor.org/fes-te-voluntari/
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- Cartelleria i tríptics específics. 

- Oferta de voluntariat al portal web (https://cdrlasafor.org/fes-te-voluntari/) 

- Mitjans de comunicació 

- Boca-orella. 

- Xarrades i tallers als centres educatius 

- Participació en trobades, fires, mercats, etc 

Segons, OTS (2009) hi ha altres vies de captació que s’hauran de 

desenvolupar: 

 

3.2 La selecció 

1r Recepció de la demanda 

En cas d’acceptació per part de les persones a les quals se’ls ha fet la proposta 

directament per part del CDR la Safor no serà necessari el procés de selecció, 

ja que s’ha realitzat la proposta a persones valorades amb un perfil adequat per 

ser voluntària. 

Una vegada que la persona ha mostrat el seu interès en fer voluntariat a través 

de la pàgina web, https://cdrlasafor.org/fes-te-voluntari/. es recepciona la 

demanda i es concreta una entrevista. La persona responsable del voluntariat 

farà l’entrevista. 

 

https://cdrlasafor.org/fes-te-voluntari/
https://cdrlasafor.org/fes-te-voluntari/
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2n Preparació de l’entrevista 

Prèviament amb les diferents àrees i programes s’ha detectat la necessitat de 

comptar amb persones voluntàries. Hi ha un registre de necessitats dels 

programes que es fa servir en l’entrevista. Cal revisar informació prèvia sobre les 

persones interessades, preparar un guió escrit i buscar un espai adequat. 

3r Entrevista inicial 

S’ha d’explicar quines són les finalitat i la filosofia del CDR la Safor, els objectius, 

els programes i les accions en les quals podrà participar com a persona 

voluntària. 

S’ha de demanar informació sobre la seua formació, experiències anteriors així 

com el mitjà a través del qual s’ha assabentat. 

Hem de saber quines són les seues preferències, interessos, habilitats i 

propostes d’acció dins de la nostra entitat. 

I la persona interessada ha de saber els drets i deures del voluntariat. 

4t Valoració de la informació de l’entrevista i decisió final 

La persona entrevistadora ha d’integrar tota la informació de manera global per 

poder ser interpretada d’una manera lògica i sistemàtica. 

La decisió es comunicarà a la persona interessada en ser voluntària. 

L’alta del voluntariat segueix estos passos: 

3.3 La incorporació 

- Signatura de l’acord de compromís entre el voluntariat i el CDR la Safor 

(ANNEX) 

- Alta a la base de dades amb el cens de voluntariat. 

- Realització de la Fitxa del Voluntariat (ANNEX) 

- Elaboració del carnet del voluntariat el qual acredita la participació a l’entitat i 

el programa en el qual col·labora. 

- Gestió de l’assegurança. 

-Certificat delictes sexuals si la tasca voluntària és amb persones menors. 

-CV de la persona voluntària. 
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3.4 El seguiment 

Existirà una persona de referència que ha de ser la responsable del programa 

al qual s’incorpora, la qual tindrà la responsabilitat de fer el seguiment de la 

persona voluntària i resoldre els dubtes que apareixen. Donarà feedback a la 

persona responsable de gestió del voluntariat. 

Formació especialitzada. Pla de formació del voluntariat 

Al CDR la Safor la formació i el reciclatge de les persones voluntàries és 

fonamental. Per aquest motiu, es facilitarà la formació adequada per donar un 

servei útil. 

La formació ha de seguir els principis d’accessibilitat universal: usables, 

comprensibles i ajustats ales capacitats i circumstàncies de les persones 

voluntàries. 

Hi haurà una formació inicial individual o en grup, juntament a les sessions de 

sensibilització programades. Normalment a través del curs d’introducció al 

voluntariat. 

I una formació específica que s’articularan en jornades diferenciades, segons al 

grup de població al qual van dirigides. 

A més a més, les persones voluntàries podran participar en la formació del 

personal laboral si és considera útil i necessària per poder realitzar l’acció 

voluntària amb qualitat. 

Sempre a petició de la persona responsable del voluntariat es podrà organitzar 

altres formacions detectades com a necessàries. 

Comunicació 

Una qüestió bàsica en qualsevol organització és la comunicació, tan interna 

com externa, ja que fa possible una millor integració de les persones que la 

conformen. Al CDR la Safor, la comunicació amb les persones voluntàries es fa 

tan des d’una vessant informal com a través de canals més formals. 

La comunicació amb les persones voluntàries es farà de forma regular i de 

manera personalitzada, sempre buscant l’èxit de la col·laboració. Es pot 

realitzar a través de la pàgina web, xarxes socials, cartes informatives, correu 

electrònic, contactes telefònics, entrevistes o reunions de coordinació. 

En qualsevol cas, es busca garantir que la comunicació interna (amb el 

voluntariat) i externa (amb potencials col·laboradores) siga constant i fluida. 
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3.5 El reconeixement  

El CDR la Safor considera de gran importància el reconeixement de les 

persones voluntàries. S’ha d’agrair el seu compromís amb l’entitat. Aquest 

reconeixement es formalitzarà a través d’una carta i un certificat, firmat per la 

presidència de l’entitat, sobre la seua participació als programes/projectes on 

ha desenvolupat la seua tasca. I que serveix de reconeixement del seu valor 

social. També serveix de valoració al seu currículum. 

3.6 Desvinculació 

Quan acabe la col·laboració amb una persona voluntària amb l’entitat, es 

procedirà amb els següents passos: 

- Exposició d’agraïments pel suport i dedicació prestada. 

- Conversa per conèixer els motius de la baixa. 

- Exposició i lliurament de l’enquesta de satisfacció amb l’entitat. 

- Explicació d’altres o noves formes de vinculació amb l’entitat. 

 

4 AVALUACIÓ 

El Pla de Voluntariat s’avaluarà anualment. En aquest procés de seguiment del 

pal participarà l’equip tècnic de l’entitat i la Junta Directiva. Els resultats es 

presentaran a l’Assemblea anual. 

Per a verificar els resultats s’usaran els següents indicadors: 

- Arxiu d’articles i notes de premsa publicats. 

- Pàgina web de l’entitat. 

- Llibre d’altres i baixes de persones voluntàries. 

- Fitxer de les persones voluntàries que col·laboren amb l’entitat. 

- Fitxa de registre d’activitats de col·laboració de les persones voluntàries. 

- Registre de convenis de col·laboració de les persones voluntàries. 

- Llistat de participants en les sessions de sensibilització i jornades 

formatives dirigides a les persones voluntàries. 

- Memòria dels programes en els quals intervenen les persones 

voluntàries i memòria anual d’activitats de l’entitat. 

- Resolució de subvencions d’entitats col·laboradores. 
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ANNEXOS: 

ANNEX 1: L’ENTREVISTA 

DADES RELLEVANTS de l'entrevista  

o Cognoms 

o Nom: 

o DNI.: 

o Data de naixement: 

o Telèfon de contacte: 

Uns altres: 

o Adreça postal: 

o CP: 

o Localitat: 

o Comarca: 

o e-mail: 

o Estudiant: 

 Si   No 

o Estudis anteriors: 

o Situació laboral: 

 Treballe        Desocupat/da     Altres:_______________________ 

o Professió actual: 

o Permís de conduir: 

 Si    No 

Cotxe: 

 Si     No 

 

1. Has col·laborat anteriorment amb altres entitats de voluntariat? 

  Si     No 

Quins?  

Quant temps?  

En quins serveis? 
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2. Com ens has conegut? 

Internet          Conferències/xarres          Tríptics/cartells      Premsa   

Altres companys/voluntaris de l'entitat   

Uns altres (especificar): 

 

3. Quines són les teues principals motivacions per a fer voluntariat? 

 

4. En quin tipus de serveis t'agradaria col·laborar? 

 

Activitats amb majors 

Si       No   

Activitats sobre Medi Ambient 

Si       No   

Activitats amb dones en risc exclusió  

Si       No   

Activitats amb persones amb Diversitat funcional  

Si       No   

Activitats amb persones recluses i exrecluses 

Si       No   

Activitats amb menors  

Si       No   

Activitats amb persones Immigrants  

Si       No   

 

 

OBSERVACIONS. 
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ANNEX 2: FITXA VOLUNTARIAT 

FITXA DEL VOLUNTARI/A 

DADES PERSONALS 

o Cognoms 

o Nom: 

o DNI: 

o Data de naixement: 

o Telèfon de contacte: 

o Uns altres: 

o Adreça postal: 

o CP: 

o Localitat: 

o Comarca: 

o e-mail: 

 

Data d'alta: 

 

Data de baixa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NÚMERO VOLUNTARI/A 
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ANNEX 3: ACORD D’INCORPORACIÓ 

 

ACORD D'INCORPORACIÓ COM A VOLUNTARI/A AL CDR LA SAFOR 

 

D'una part, el Centre de Desenvolupament Rural la Safor, amb adreça al 

carrer de Sant Marc, 10 de Beniarjó i NIF G97197073. 

 

D'una altra part, EN/NA ____________________________________________ 

nascut el dia ____________, amb DNI núm. _______________, número de 

pòlissa d'assegurança____      _________, amb domicili al carrer 

______________________, núm._______, telèfon____________ i e-

mail______________________ (d'ara endavant  Voluntari/a del CDR la Safor).  

Les dues parts es reconeixen mútuament plena capacitat per a realitzar el 

present ACORD D'INCORPORACIÓ, a les finalitats del qual  MANIFESTEN: 

El CDR la Safor és una ONG d'Acció Social i Desenvolupament Sostenible del 

Medi rural que desenvolupa la seua labor amb les persones i col·lectius més 

desfavorits del Medi rural Español. Per això, el CDR la Safor com a espai de 

reflexió, debat, incidència política, difusió, sensibilització i formació en 

temes referits a l'àmbit de la inclusió social i desenvolupament del món 

rural de la comarca de la Safor, incorpora a persones voluntàries per al 

desenvolupament i gestió de les seues accions. 

Per a la consecució d'aquestes finalitats, CDR la Safor estableix programes de 

voluntariat. 

1. La Persona Voluntària està interessada a col·laborar amb caràcter lliure i 
solidari en el marc d'algun  dels programes d'activitats i/o de voluntariat 
del CDR la Safor. 

2. Per a regular les relacions entre la persona voluntària i CDR la Safor, es 
realitza el present ACORD D'INCORPORACIÓ, en el qual s'estableixen 
les següents 

 

CLÀUSULES  

Primera.- Caràcter altruista de la relació: 

La col·laboració que preste la PERSONA VOLUNTÀRIA en qualsevol dels 

programes del CDR la Safor es durà a terme  sense contraprestació econòmica 

o material, sense perjudici de l'abonament de les despeses reembossables que 
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l'acompliment de l'acció voluntària ocasione als voluntaris d'acord  a el que 

s'estableix en l'art.12.2.d de la Llei 45/2015.  

Segona.- Drets i deures de la persona voluntària:  

1. El Voluntari/a del CDR la Safor té  els següents drets:  
a) Rebre l'orientació, formació i suport necessaris per a l'exercici  de  la 

seua activitat. 
b) Ser tractada sense discriminació, respectant la seua llibertat, dignitat, 

intimitat i creences.  
c) Participar activament al CDR la Safor, d'acord amb   els seus estatuts 

i normes d'actuació. 
d) Estar assegurat pels riscos que puguen derivar de l'exercici  de 

l'activitat  voluntària.  
e) Ser reembossat/per les despeses que realitze en el desenvolupament 

d'activitats... 
f) Disposar d'una acreditació (Carnet) que li identifique com a persona 

voluntària  
g) Realitzar la seua activitat en les degudes condicions de seguretat i 

higiene. 
h) Rebre certificació de   la seua participació en els programes i projectes 

de voluntariat, que podran, si és el cas, com a reconeixement de   el 
seu valor social, ser objecte de valoració en  el seu currículum. 

i) Cessar lliurement en  la seua condició de persona voluntària.  
j) Que les seues dades de caràcter personal siguen tractats i protegits 

d'acord amb  el que s'estableix en la Llei orgànica 15/1999 de 
Protecció de dades de caràcter personal. 
 

2. El Voluntari/a del CDR la Safor té  els següents deures: 
a) Complir els compromisos adquirits amb el CDR la Safor, i respectar 

les seues finalitats i normativa. 
b) Guardar confidencialitat de la informació rebuda i coneguda en el 

desenvolupament de  la seua activitat voluntària.  
c) Rebutjar qualsevol contraprestació material que havia pogut rebre, 

bé del beneficiari, bé  d'altres persones relacionades amb la seua 
acció. 

d) Respectar els drets de les persones destinatàries de l'acció 
voluntària.  

e) Actuar de forma diligent i solidària.  
f) Participar en les tasques formatives previstes pel CDR la Safor, tant 

específiques de l'activitat  voluntària, així com les de caràcter 
permanent siguen necessàries per a mantindre la qualitat dels 
serveis que es presten.  

g) Seguir les instruccions idònies a les finalitats de l'acció, impartides 
en el desenvolupament de les activitats encomanades. 

h) Utilitzar degudament l'acreditació i distintius del CDR la Safor. 
i) Respectar i cuidar els recursos materials que pose  a la seua 

disposició el CDR la Safor.. 
j) Complir amb les mesures de seguretat i salut existents en l'entitat. 
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k) No haver sigut condemnat per sentència ferma per delictes contra 
la llibertat i indemnitat sexual, tracta i explotació de menors, i a 
aquest efecte hauran d'acreditar aquesta circumstància mitjançant 
l'aportació d'una certificació negativa del Registre Central de 
Penats per aquests delictes. 

l) No podran ser voluntàries les persones que tinguen antecedents 
penals no cancel·lats per delictes de violència domèstica o de 
gènere, per atemptar contra la vida, la integritat física, la llibertat, la 
integritat moral o la llibertat,delictes de tràfic il·legal o immigració 
clandestina de persones o per delictes de terrorisme en programes 
els destinataris dels quals hagen sigut o puguen ser víctimes 
d'aquests  delictes. Aquesta *circusntancia s'acreditarà mitjançant 
una declaració responsable de no tindre antecedents penals per 
aquests delictes. 
 

Tercera.- Deures del CDR la Safor: 

CDR la Safor es compromet amb la persona voluntària a: 

a) Complir els compromisos adquirits en aquest acord. 
b) Subscriure una pòlissa d'assegurança, que cobrisca els riscos 

derivats de l'acció del voluntariat tant la responsabilitat civil com els 
accidents i malaltia. 

c) Cobrir les despeses derivades de l'acompliment de les seues 
activitats de voluntariat i dotar a les persones voluntàries dels 
mitjans adequats per al compliment de les seues comeses.  

d) Establir els sistemes interns d'informació, orientació i suport, així 
com els mitjans materials necessaris per a l'exercici  de les funcions 
que se li encomanen. 

e) Proporcionar formació específica i l'orientació necessària per al  
 desenvolupament de  la seua activitat.  

f) Garantir-li la realització de  la seua activitat en les degudes 
condicions de seguretat i higiene.  

g) Facilitar-li una acreditació o carnet, que li habilite i identifique per al  
 desenvolupament de la la seua activitat.  

h) Expedir-li un certificat que acredite els serveis prestats.  
i) Disposar d'un llibre registre de persones voluntàries. 

 

 

Quarta.- Contingut de les funcions i activitats de la persona voluntària:  

La persona voluntària prestarà la seua col·laboració al CDR la Safor realitzant 

les següents funcions i/o activitats: 

_______________________________________________________________

_____________ 

_______________________________________________________________

__________ ____________ 
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Cinquena.- Temps de dedicació que es compromet a realitzar La Persona 

VOLUNTÀRIA: 

La persona voluntària es compromet a realitzar les activitats i/o funcions 

detallades anteriorment dedicant _______hores a la setmana/ Mes/ any 

 

Sexta.- Procés de formació requerit:  

La formació específica requerida per a la realització del servei en el qual la 

Persona VOLUNTÀRIA col·laborarà és la següent:  Es realitzarà almenys, una 

acció formativa anual.  

 

Setena.- Durada del compromís:  

El present acord tindrà una durada indefinida. 

Qualsevol de les parts podrà deixar-ho sense efecte, havent de comunicar la 

seua decisió a l'altra  part amb una antelació suficient, segons el tipus de 

col·laboració que s'estiga  prestant i, en tot cas, de manera que no supose 

perjudici per a això  rep la comunicació.  

Octava.- Actuació per a dirimir els conflictes entre les persones voluntàries 

i l'entitat :  

Quant a la resolució de conflictes, si el diàleg no ha fet efecte, es remetrà al 

voluntari al procediment de Suggeriments, queixes i/o reclamacions de l'entitat . 

De la mateixa manera, es disposarà de l'assenyalat  en la Llei 45/2015 de 14 

d'octubre de Voluntariat. 

I, en prova de conformitat, ho signen els dos intervinents en duplicat exemplar  i 

serà aportat segons siga procedent, el que s'estableix en les clàusula 2.2.j  i 

2.2.k.  

Beniarjó,                 d                      de 202 

 Signat:          Signat: 

ANNEX 4: ENQUESTA DE SATISFACCIÓ 

ENQUESTA SATISFACCIÓ PER A PERSONAL VOLUNTARI DE L'ENTITAT  
 
Dedica uns minuts a completar aquesta xicoteta enquesta. Les teues respostes 
seran tractades de manera confidencial i utilitzada únicament per a millorar el 
servei de voluntariat de l'entitat.  
 
1. Recomanaria el programa?  
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Sí  
No, (per favor, diga'ns per què):  
 
2. Quant temps portes en l'entitat com a voluntari/a?  
Menys d'1 any  
D'1 a 2 anys  
De 2 a 3 anys  
De 3 a 4 anys  
Més de 5 anys  
 
3. Quantes hores setmanals/mensuals/anuals dediques al voluntariat?  
Menys de 5 hores  
De 6 a 15 hores  
De 16 a 25 hores  
De 26 a 50 hores  
Més de 50 hores  
 
4. En una escala d’1 a 5, per favor, puntua el següent: 
(1 “res satisfet/a” i 5 molt satisfet/a”)  
 

a) La formació que has rebut. 

1 2 3 4 5 

 

b) La teua participació en l’entitat. 

1 2 3 4 5 

 

c) La teua relació amb els companys/as de l'entitat. 

1 2 3 4 5 

 

d) Com és el teu grau de satisfacció general amb el nostre programa de 

voluntariat. 

1 2 3 4 5 

 

Suggeriments: 

 

GRÀCIES PER LA SEUA COL·LABORACIÓ 


